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Innstilling til vedtak:

1. Styretviser til orienteringssak om ForBedring 2023 og planen for det oppfglgende
arbeidet.
2. Styret tar saken til orientering.

Bakgrunn:

[ 2018 ble ForBedring etablert som et nasjonalt konsept for lokalt arbeid med forbedring eller
bevaring av arbeidsmiljg og pasientsikkerhetskultur i helseforetakene. Hvert ar gjennomfgres
en spgrreundersgkelse som fra 2021 har bestatt av 48 pastander/enkeltspgrsmal fordelt pa
10 hovedtema/spgrsmalsgrupper. Resultatene fra kartleggingen brukes som grunnlag for
forbedringsarbeidet i den enkelte enhet.

Kartleggingen i ar ble gjennomfgrt i februar for alle foretakene i Helse Nord. Rapporten og
plan for det videre arbeidet i Nordlandssykehuset ble behandlet av AMU som sak 20-2023
med fglgende enstemmige vedtak:

1. AMU viser til orienteringen om foretaksrapporten og planen for oppfalging av
ForBedring 2023.

2. AMU anmoder alle ansatte om a slutte godt opp om tiltaksarbeidet. Alle har plikt til G
medvirke selv om deltakelsen i kartleggingen har vaert og er frivillig.

3. AMU slutter seg til milepzelsplanen for det videre arbeidet.

Her gis en orientering om resultatet pa foretaksniva i Nordlandssykehuset, samlet for de tre
kategoriene Medarbeider, Leder og Direktgrens ledergruppe. Se for gvrig vedlagte PDF-

rapport som viser resultatet for alle temaene og enkeltspgrsmalene.

Til sist gis en oppsummering av planen for det videre oppfglgende arbeidet.
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Direktgrens vurdering

ForBedringsundersgkelsen er en viktig del av arbeidet med kontinuerlig forbedring av
pasientsikkerhet, HMS og arbeidsmiljg til beste for pasienter og medarbeidere. Direktgren er
forngyd med at deltakelsen har gatt noe opp fra i fjor, og selv om vi fortsatt har lavere
deltakelse enn de tre foregdende arene er det fortsatt et godt verktgy for forbedringsarbeidet.

Det er positivt a se at det er en hgy score pa at arbeidsoppgavene engasjerer ansatte i
Nordlandssykehuset og at man samlet sett er forngyd med a jobbe her. Direktgren er ogsa
forngyd med at det i hgy grad rapporteres om at man far hjelp og stgtte fra sine
arbeidskolleger hvis det er noe man ikke forstdr og at nezermeste leder er tilgjengelig for sine
ansatte nar de trenger det. Bdde hgyt engasjement og det a fa stgtte hos kollegaer og leder er
med pa a motvirke negative faktorer som for eksempel hgy arbeidsbelastning og stress.

Oppfelging av resultatene er det viktigste med ForBedringsundersgkelsen, og dette er et
arbeid som krever langsiktig og kontinuerlig oppfglging. Direktgren har en forventning om at
rapportene gjennomgas med medarbeiderne av alle ledere med personalansvar, og at det
utarbeides tiltak med god involvering av de ansatte pa det enkelte arbeidssted basert pa
funnene.

Oppslutning om kartleggingen

Tabellen nedenfor viser svarprosenten for arene 2018 til 2023. Selv om deltakelsen gker med
2,6 prosentpoeng sammenlignet med i fjor, har vi fortsatt en markant nedgang ift. de 4 fgrste
arene.

Alle ansatte Antall

Ar Antall svart Svar % mulige svar
2023 2812 72,4 % 3 885
2022 2745 69,8 % 3932
2021 3195 83,0 % 3851
2020 3101 83,7 % 3706
2019 3022 83,3 % 3626
2018 2 867 79,9 % 3586

Deltakelse per sykehuslokalisasjon

Alle ansatte Sluttresultat ar 2023 Antall Ar 2022 Antall Differanse

Per sykehuslokalisasjon Antall svart Svar % mulige svar 23 Antall svart Svar % mulige svar 22 prosentpoeng
LOFOTEN 275 71,1% 387 283 70,8 % 400 03%
RANVIK 531 74,6 % 712 506 70,0 % 723 4,6 %
SENTRUM 1669 73,4 % 2274 1602 69,9 % 2291 3,5%
VESTERALEN 337 65,8 % 512 354 68,3 % 518 -2,5%
Totalsum 2812 72,4 % 3 885 2745 69,8 % 3932 2,6 %

Enhetene med geografisk tilknytning til Rgnvik og Sentrum har gkt mest mens NLSH
Vesteralen har falt fra rekordhgye 89,2 % i 2021 til 65,5 % i 2023.
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Deltakelse per overordnet stillingsgruppe

Alle ansatte Sluttresultat ar 2023 Antall Ar 2022 Antall Differanse

Overordnet stillinggruppe Antall svart  Svar % mulige svar 23 Antall svart  Svar % mulige svar 22 prosentpoeng
01. ADM. OG LEDERE 524 83,3% 629 525 82,2% 639 1,1%
02. PASIENTRETTEDE STILLINGER 437 76,1 % 574 446 73,7 % 605 2,4%
03. LEGE 278 55,9 % 497 288 57,3% 503 -1,3%
04. PSYKOLOGER 90 83,3% 108 82 72,6 % 113 10,8 %
05. SYKEPLEIERE 910 71,3 % 1277 868 67,1% 1294 4,2 %
06. HELSEFAGARBEIDER/HJELPEPLEIER 154 73,7% 209 140 71,4 % 196 23%
07. DIAGNOSTISK PERSONELL 114 79,7 % 143 117 79,6 % 147 0,1%
09. DRIFTS/TEKNISK PERSONELL 162 80,2 % 202 129 64,8 % 199 15,4 %
10. AMBULANSEPERSONELL 102 53,4% 191 120 67,8% 177 -14,4%
11. FORSKNING/UTDANNING 41 74,5 % 55 30 50,8 % 59 23,7%
Totalsum 2812 72,4% 3 885 2745 69,8 % 3932 2,6%

Stillingsgruppe 11. Forskning/Utdanning, har gkt oppslutningen med 23,7 prosentpoeng,
mens gruppe 09. Drifts/teknisk personell, har gkt med 15,4 prosentpoeng. Ogsa gruppe 04.
Psykologer, har en merkbar gkning. Gruppe 10. Ambulansepersonell, har redusert
svarprosent med 14,4 prosentpoeng det siste aret.

Deltakelse per klinikk/senter/stabsavdeling

Alle ansatte Sluttresultat ar 2023 Antall Ar 2022 Antall Differanse

Klinikk/stab/senter Antall svart  Svar % mulige svar 23 Antall svart Svar% mulige svar 22 prosentpoeng
AVDELING FOR KVALITET OG E-HELSE(AKE) 16 94,1 % 17 13 92,9% 14 13%
AVDELING FOR STAB, INNKI@P OG LOGISTIKK(STAB) 38 88,4 % 43 30 66,7 % 45 21,7 %
BARNE KLINIKK(KBARN) 96 72,2% 133 93 74,4 % 125 -2,2%
DIAGNOSTISK KLINIKK(DIAG) 245 75,4 % 325 246 73,4 % 335 2,0%
DIREKT@R(DIR) 8 50,0 % 16 7 58,3 % 12 -8,3%
DRIFT OG EIENDOM(DTEK) 180 85,7 % 210 145 69,4 % 209 16,3 %
FAGAVDELINGEN(FAG) 44 88,0 % 50 42 82,4% 51 5,6 %
HR-AVDELINGEN(HR) 57 85,1% 67 45 86,5 % 52 -1,5%
KIRURGISK KLINIKK(KIR) 610 67,0 % 911 599 62,6 % 957 4,4 %
MEDISINSK KLINIKK(MED) 526 69,6 % 756 528 69,3 % 762 0,3%
PREHOSPITAL KLINIKK(PREH) 212 62,2 % 341 236 70,2 % 336 -8,1%
PSYKISK HELSE OG RUSKLINIKK(PHR) 573 74,6 % 768 553 70,4 % 786 43 %
SENTER FOR KLINISK STBTTE OG DOKUMENTASJON(SKSD) 180 82,6 % 218 180 84,5 % 213 -1,9%
BKONOMI(BKON) 24 92,3% 26 25 83,3% 30 9,0 %
Totalsum 2812 72,4% 3 885 2745 69,8 % 3932 2,6 %

De store klinikkene KIR og PHR gker oppslutningen med naermere 4,5 prosentpoeng. Blant
stab-/stgtte er gkningen stgrst for STAB, DTEK og @KON.

Deltakelsen i Helse Nord

2023 2022 2021 2020
FIN 66,9 69,3 75,7 77
UNN 74,9 69,1 76,1 78,8
HN IKT 92,6 92,8 89,9 91,7
SANO 91,52 88,7 74,7 90,1
NLSH 72,4 69,8 83 83,7
HSYK 75 69,9 75,1 71,9
HN RHF 76,8 83,2 88,2 91,2
Foretaksgruppen 74 70,3 78,1 79,5

Oppslutningen om kartleggingen i Nordlandssykehuset har tapt seg de to siste drene
sammenlignet med UNN og Helgelandssykehuset. Deltakelsen hos oss er na rundt regnet 2,5
prosentpoeng lavere enn hos dem.
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Resultat per tema
Fra 2021 ble undersgkelsen utvidet med 7 tilleggsspgrsmal knyttet til kategorien Pandemi, og
bestar nd av 48 pastander/enkeltspgrsmal fordelt pa 10 hovedtema/spgrsmalsgrupper.

Alle resultatene er registrert mot kostnadssted, som sa er rutet videre oppover i
organisasjonsstrukturen slik den fremstod i Personalportalen per 1. februar 2023.
Resultatene fra tidligere ar fglger det enkelte kostnadssted inn i en ev. ny
organisasjonsstruktur.

Tabellen nedenfor viser resultatet for de 10 spgrsmalsgruppene for drene 2023, 2022, 2021
og endringen ved NLSH i forhold til 2022. Videre vises kolonner for gjennomsnittet i Helse
Nord (HN) for arene 2023, 2022 og differansen mellom NLSH og HN for 2023. Til sist fglger en
kolonne som viser endringen i HN fra 2022 til 2023.

Resultat per tema/spgrsmalsgruppe

1.Engasjement 80,8 82,0 82,7 1,3 79,8 80,8 1,0 -1,0
2.Teamarbeidsklima 83,8 84,5 85,0 -0,6 83,0 83,1 0,9 -0,2
3.Arbeidsforhold 70,6 73,3 74,9 -2,7 70,0 71,4 0,5 -1,4
4 Sikkerhetsklima 81,0 82,2 82,5 -1,1 80,3 81,2 0,8 -1,0
5.Psykososialt arbeidsmiljg 80,6 80,6 80,6 0,0 78,8 79,3 1,9 -0,5
6.0pplevd lederatferd 81,8 83,5 83,2 -1,6 81,1 81,6 0,8 -0,5
7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet 66,0 67,4 71,2 -1,5 55,7 62,8 10,3 71
8.Fysisk miljg 72,2 73,7 74,3 -1,5 69,8 71,8 2,4 -2,0
9.0ppfelging 67,1 68,9 67,2 -1,8 66,5 67,8 0,6 -1,3
10.Pandemi 71,9 73,3 73,4 -1,3 71,7 73,5 0,2 -1,8

[ drene fra 2018 frem til og med 2021 har vi generelt sett en positiv utvikling med gkende
score per tema. Denne tendensen snudde i fjor og har nd markert seg tydeligere som en
nedadgadende trend. Tema 3, Arbeidsforhold, skiller seg spesielt ut med en samlet reduksjon i
score pa 4,4 poeng de to siste drene. Endringen fra i fjor er pd minus 2,7 poeng.

Handtering av pandemi, hgyt sykefraveer og kontinuerlig arbeid med krevende omstillinger
kan ha medvirket i betydelig grad til denne negative trenden.

Gjennomsnittet for Foretaksgruppen tenderer i samme nedadgaende retning. Alle tema scorer
lavere enn i 2022. Tema 7, Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet, er eksempelvis ned
med 7,1 poeng. Her scorer vi 10,3 poeng hgyere enn snittet for Helse Nord. Pa de gvrige tema
ligger vi mellom 0,2 til 2,4 poeng over Helse Nord. For oss er det likevel kun tema 5,
Psykososialt arbeidsmiljg, som ikke har lavere poengscore enn i 2022. Scoren har veert helt lik
for dette tema de tre siste arene.

Resultat per pastand/spgrsmal
@verste delen av tabellen nedenfor viser de 10 pastandene med hgyest score, mens den
nederste delen viser de 10 pastandene med lavest score i 2023.
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Ti pa topp/bunn; hgy versus lav score
Score Score  Score Endr HN-snitt Diff HN-

Sp.nr. Spgrsmal/pastand 2023 2022 2021 NLSH 2023 snitt
Jeg kjennerikke til at noen harblitt utsatt for seksuell trakassering

5,4 heri lgpet avde siste 12 manedene 92,7 91,9 92,4 0,8 91,7 1,1

2,3 Jeg far stgtte og hjelp fra mine arbeidskolleger nar jeg trenger det 91,0 90,7 90,9 0,3 90,1 1,0

2,4 Hererdetlettd spgrre nardet er noe jeg ikke forstar 90,9 90,4 91,0 0,5 90,1 0,9

1,1 Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg 90,0 90,4 91,3 -0,5 89,4 0,6

1,6 Samletsett er jeg godt forngyd med a jobbe her 85,7 87,3 88,1 -1,6 84,9 0,8

10,2 Herharledere og medarbeidere stgttet hverandre under pandemien 84,5 85,1 85,6 -0,6 83,6 0,9
Jeg vet hvordan jeg skulle ga frem dersom jeg la merke til at noen ble

5,5 utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering 84,4 83,6 83,1 0,8 81,9 2,5

6,2 Min naermeste lederertilgjengelig for meg narjeg har behov for det 84,1 86,0 85,6 -1,9 83,8 0,3

6,1 Min naermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid 83,9 84,9 84,9 -1,0 82,6 1,4

1,2 Jeg siertil mine venner at dette er et godt sted a jobbe 83,9 85,8 87,3 -1,9 82,8 1,1
Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfglging avvold og

5,1 trusler 69,9 70,5 70,6 -0,7 68,3 1,6

5,6 Nar konflikter oppstar herblir de handtert pa en god mate 69,4 71,5 70,0 -2,0 67,2 2,2

10,3 Jegharblittinvolverti endringsprosessene under pandemien 66,0 66,6 68,2 -0,5 66,4 -0,4
Administrerende direktgr stgtter opp om arbeidet med

7,1 pasientsikkerheten i helseforetaket 66,0 67,4 71,2 -1,5 55,7 10,3
Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,

3,2 arbeidstempo ellerkravtil a gjgre flere ting samtidig) 64,4 67,9 69,5 -3,5 64,1 0,3
Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

83 forebygges 63,7 65,7 66,2 -1,9 62,2 1,5
Jeg harvaertinvolverti oppfglgingen avden forrige ForBedring

9,2 kartleggingen 60,6 61,0 56,7 -0,4 61,1 -0,5
Det er et godt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stdy, stav, vibrasjoner og

8,1 lignende) 57,2 59,6 60,3 -2,4 52,6 4,6

Jeg harfatt utvikle meg faglig til tross for smitteverntiltakene (deltatt
pa fagdager, faglige lunsjer, veiledning, digitale kurs/konferanser,

10,6 digitale fagsamlinger, ol.) 55,8 59,0 58,2 -3,2 55,2 0,6
Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye oppgaver, jobbe
10,1 ved andre avdelinger, arbeid hjemmefra ol.) 48,3 55,4 57,7 -7,0 48,9 -0,5

En score pa 75 tilsvarer, «Litt enig», som svaralternativ pa enkeltspgrsmal/pastand, dvs. nest
hgyeste svar- og scoringsalternativ. Svaralternativ, «Helt enig», gir 100 poeng, mens, «Helt
uenigy, gir 0 poeng.

De tre pastandene som scorer hgyest, har en positiv endring sammenlignet med 2022. Dette
star i motsetning til de fleste andre spgrsmalene som endrer seg i negativ retning. Sp.nr. 5,5
skiller seg ogsa ut med en gkning fra i fjor pa 0,8 poeng.

Pastand 10,1 (Mitt arbeid har blitt endret under pandemien) scorer lavest av alle med 48,3
poeng, en nedgang fra i fjor pa hele 7,0 poeng. Dette er ett av de fa spgrsmalene hvor vi ligger
lavere enn snittet for Helse Nord, med en differanse pa -0,5 poeng. Dette er en «ngytral»
pastand som ma tolkes og forstas lokalt av og for de det angar. Den skiller seg ut fra alle de
andre spgrsmalene i den forstand at en endring i arbeidet kan oppfattes bade som positiv og
negativ; resultatet gir dermed grunnlag for en naermere dialog i gruppen/avdelingen om
hvordan dette oppfattes.
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Sporsmal/pastander som har endret seg mer enn +/- 1,8 poeng

Score Score Score Endr HN-snitt Diff HN-

Sp.nr. Spgrsmal/pastand 2023 2022 2021 NLSH 2023 snitt

2,5 Deterletta si fra om problemeri pasientbehandlingen her 77,3 79,1 78,9 -1,8 76,8 0,6
Min naermeste leder oppmuntrer meg til a si fra narjeg haren annen

6,4 mening 78,9 80,7 80,0 -1,8 78,7 0,2
Min naermeste leder fglger opp ugnskede hendelser og

6,3 forbedringsforslag 80,2 82,0 82,3 -1,8 79,1 1,2

1,3 Jegfarutvikle meg gjennom jobben 78,6 80,5 80,9 -1,9 77,4 1,2

6,2 Min naermeste leder er tilgjengelig for meg nar jeg har behov for det 84,1 86,0 85,6 -1,9 83,8 0,3

1,2 Jeg siertil mine vennerat dette er et godt sted a jobbe 83,9 85,8 87,3 -1,9 82,8 1,1
Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

8,3 forebygges 63,7 65,7 66,2 -1,9 62,2 1,5

5,6 Nar konflikter oppstar herblir de handtert pa en god mate 69,4 71,5 70,0 -2,0 67,2 2,2
Deteretgodt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stdy, stav, vibrasjoner og

8,1 lignende) 57,2 59,6 60,3 -2,4 52,6 4,6

4,6 Jegville fgle meg trygg hvis jeg var pasient her 83,2 85,7 86,3 -2,5 82,3 0,9
Her arbeides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljget og

9,1 pasientsikkerheten 72,5 75,3 75,5 -2,8 71,1 1,4

8,5 Her arbeides det godt med smittevern 81,1 84,0 84,1 -2,9 80,9 0,2

Jeg harfatt utvikle meg faglig til tross for smitteverntiltakene (deltatt
pa fagdager, faglige lunsjer, veiledning, digitale kurs/konferanser,

10,6 digitale fagsamlinger, ol.) 55,8 59,0 58,2 -3,2 55,2 0,6
Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,

3,2 arbeidstempo ellerkrav til & gjgre flere ting samtidig) 64,4 67,9 69,5 -3,5 64,1 0,3
Jeg hartilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidlertil 3 gjgre

3,1 jobben min 72,1 75,9 77,8 -3,8 70,1 2,0
Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye oppgaver, jobbe

10,1 ved andre avdelinger, arbeid hjemmefra ol.) 48,3 55,4 57,7 -7,0 48,9 -0,5

Denne gangen er det ingen enkeltspgrsmal som har endret seg positivt med sa mye som 1,8
poeng. Tabellen over viser dermed resultatet for de 16 pastandene som har endret seg mest i
negativ retning.

Sporsmal/pastander med stgrre/mindre differanse enn +/- 1,8 poeng ift. Helse Nord
Score  Score  Score  Endr HN-snitt Diff HN-

Sp.nr. Spgrsmal/pastand 2023 2022 2021 NLSH 2023 snitt
Administrerende direktgr stgtter opp om arbeidet med

7,1 pasientsikkerheten i helseforetaket 66,0 67,4 71,2 -1,5 55,7 10,3
Deteretgodtfysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stay, stgv, vibrasjoner og

8,1 lignende) 57,2 59,6 60,3 -2,4 52,6 4,6
Her arbeides det godt med @ unnga negativ pavirkning pa det ytre

8,8 miljpet 72,8 73,5 74,7 -0,8 69,2 3,6

8,2 Her arbeides det godt med brannvern 75,0 75,6 74,8 -0,6 72,0 3,0
Jeg vet hvordan jeg skulle ga frem dersom jeg la merke til at noen ble

5,5 utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering 84,4 83,6 83,1 0,8 81,9 2,5
Jeg kjennerikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller

53 trakassering heri Igpet avde siste 12 manedene 81,3 80,6 80,9 0,7 79,0 2,4

5,6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate 69,4 71,5 70,0 -2,0 67,2 2,2
Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler og biologiske

8,4 farer 77,5 78,0 79,6 -0,5 75,5 2,0
Jeg hartilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidlertil & gjgre

3,1 jobben min 72,1 75,9 77,8 -3,8 70,1 2,0

8,6 Her arbeides det godt med stralevern 76,0 76,3 76,2 -0,3 74,2 1,8

Spgrsmal 8,1, om fysisk arbeidsmiljg, har gkt score ar for ar etter som vi har renovert og
flyttet inn i nye bygg. Den positive tendensen snudde imidlertid i 2022 og har endret seg
negativt med til sammen 3,2 poeng sammenlignet med 2021. Vi scorer likevel 4,6 poeng
hgyere enn snittet for Helse Nord pa dette spgrsmalet.

Det er kun 5 enkeltspgrsmal hos oss som far lavere poengsum enn snittet for
Foretaksgruppeni 2023.
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Krav fra tidligere oppdragsdokument
Det fremgar ikke eksplisitte krav i Oppdragsdokumentet for 2023 knyttet til ForBedring.
Tidligere har det veert krav og maltall relatert f. eks. til fglgende tema:

o Oppfglging; som pa lang sikt skal ha en foretaksskar lik 75 eller hgyere. Foretakene
skulle lage en handlingsplan for a na dette malet innen 1. juli 2022.

o Psykososialt arbeidsmiljg; skal pa lang sikt ha en foretaksskar lik 80 eller hgyere.
Foretakene skulle lage en handlingsplan for a na dette malet innen 1. juli 2022.

o Godt sikkerhetsklima; andel enheter med godt sikkerhetsklima skal veere minst 75 %
innen utgangen av 2023.

o Miljgbevisste medarbeidere i alle enheter; andel enheter som svarer at det arbeides
godt med ytre miljg i helseforetaket skal vaere minst 90 prosent.

Helse Nord har vurdert det slik at kravene til handlingsplaner for temaene Oppfglging og
Psykososialt arbeidsmiljg er oppfylt for Foretaksgruppen. I Nordlandssykehuset er dette
ivaretatt som egen hovedaktivitet og innlemmet i HMS-handlingsplanen for Foretaket.
Malkravet om score pa Psykososialt arbeidsmiljg ble ogsa oppfylti 2022 og nd ogsa i 2023,
mens vi derimot ligger rundt regnet 8 poeng under maltallet for Oppfglging. Her har vi noe a
strekke oss etter.

Pa nasjonalt plan diskuteres fortsatt om indikatorer knyttet til Sikkerhetsklima og Ytre miljg
skal utledes av ForBedring, og om hvordan scoren pa de aktuelle indikatorene da skal
beregnes; hvilken metodikk som skal legges til grunn for beregningen.

De to siste sidene av PDF-rapporten viser grafer for andel av svar som har gitt score 75 eller
100 poeng. Pd enhetsniva indikerer en andel pd minimum 60 % at enheten f. eks. har godt
sikkerhetsklima, som er ment & skulle males basert pa spgrsmal bade fra temaene
Teamarbeidsklima og Sikkerhetsklima.

Revisjon av ForBedringsundersgkelsen

Pa interregionalt/nasjonalt niva pagar en revisjon av ForBedring. Dette ble fgrst varslet som
et stgrre, og forholdsvis omfattende arbeid med gjennomgang, evaluering og revidering av
ForBedringskonseptet med hjelp bl. a. fra ekstern ekspertise. Arbeidet er nad betydelig
nedskalert og redusert i omfang. Helse Nord sin koordinator for den arlige gjennomfgringen
av ForBedring deltar i den interregionale gruppen som gjgr grunnarbeidet med revisjonen.
Det enkelte foretak gir innspill til gruppen gjennom sin koordinator. Gruppens forslag skal sa
behandles videre av PO-/HR-direktgrer og konsernverneombud.

Plan for det videre arbeidet 2023 i Nordlandssykehuset

Den grunnleggende hensikten med ForBedring tilsier at valg av tema for det oppfglgende
arbeidet skal skje lokalt i den enkelte enhet. Dette basert pa dialogen/gjennomgangen i
enhetene om hva som synes mest viktig a ta tak i.

Det er krav til alle enhetene i Nordlandssykehuset om a etablere og fglge opp HMS-
handlingsplaner. Alle enheter pa laveste niva, som far egne rapporter fra ForBedring, skal
utarbeide og gjennomfgre tiltak dokumentert som en del av sine HMS-handlingsplaner. Disse
folges opp og rapporteres videre til AMU bade ved start og ved gjennomfgring av tiltakene. Pa
foretaksniva er dette felt ned i og rulleres arlig som del av HMS-handlingsplanen.
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Fglgende milepaeler gjelder for det videre arbeidet:

1. Gjennomgang og dialog om resultatene i den enkelte enhet; bgr vaere gjennomfgrt
innen utgangen av uke 16

2. Handlingsplaner med forankring i KVAM-gruppene (Kvalitet- og arbeidsmiljggrupper)
skal veere vedtatt innen 31. mai

3. Rapport til AMU; frist for innsending av handlingsplaner med tiltak per enhet 1. juni

4. Rapport til AMU; status for gjennomfgring av tiltak i handlingsplanene, senest innen 1.
oktober

Konklusjon/oppsummering

Deltakelsen i kartleggingen gkte med 2,6 prosentpoeng sammenlignet med i fjor, men er
fortsatt mer moderat enn det vi har veert vant til fra tidligere ar. Antall scoringspoeng viser en
markert nedadgdende tendens pa de fleste tema/spgrsmal, spesielt nar vi ser de to siste arene
samlet. «Rester» fra pandemien, hgyt sykefraveer og mer eller mindre kontinuerlig fokus pa
omstilling har sannsynligvis medvirket til dette i betydelig grad. Arbeid med omstilling vil
fortsatt pavirke forbedringsarbeidet i tiden fremover.

[ denne konteksten er det desto viktigere a bruke resultatene fra undersgkelsen konstruktivt
med sikte pa a gjgre forholdene sa gode som mulig bade for ansatte og pasienter. Alle har plikt

til & medvirke i det oppfglgende arbeidet selv om deltakelsen i kartleggingen er frivillig.

Utvikling og gjennomf@ring av tiltak for forbedring/bevaring dokumenteres og fglges opp som
del av enhetenes og Foretakets HMS-handlingsplan.

HMS-seksjonen vil som vanlig kunne bista ved behov for hjelp til oppfglgingen.
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Forside

Undersokelse

ForBedring - Leder 87.6% 89.0% 94.1% 95.3%

ForBedring - Leder

Klinikk-/stabsjef 16 13 81.3% 80.0% 100.0% 100.0%

Sum: 3885 Sum: 2812 Total: 72.4% Total: 69.8% Total: 83.0% Total: 83.7%

Valgt foretak

Valgt klinikk/omrade
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Valgt avdeling/seksjon/enhet

* (missing]AKE E-HELSE(9070JAKE KVALITET OG E-HELSE(9400}AVDELING FOR AKUTTMOTTAK OG AMK(PRAKAMKJAVDELING FOR BILAMBULANSETJENESTE(PREIL

Valgt seksjon/enhet

* missing]ALDERSPSYKIATRIALDERJAMBULANSEOMRADE 1(OMR1 JAMBULANSEOMRADE 2(OMRZJAMBULANSEOMRADE JOMR3JAMBULANSEOMRADE 4(OMR4JAN

Valgt enhet

* missing]DTEK EIENDOMSDRIFT LOFO(3014]DTEK GARTNERI(3013JDTEK KANTINA VEST(4022|DTEK KANTINE 2(8011]DTEK KANTINE LOFO[3006[TEK KIBKKENVE



Innledning

ForBedring

Pasienter og medarbeidere skal veaere trygge og sikre i helsetjenesten. Formalet med undersgkelsen er forbedring av arbeidsmiljs og
pasientsikkerhetskultur. Undersgkelsen har derfor fatt navnet ForBedring. Det er et krav til ledere pa alle niva at

resultater fra kartlegginen blir meldt tilbake til medarbeiderne, og det er et krav til alle medarbeiderne at de medvirker i & utarbeide
og prioritere forbedringstiltak.

| menyen gverst velger man hvilken undersgkelse, hvilket ar og hvilken organisatorisk enhet man gnsker a se resultater for.

| arkfanen "Forside" finner du oversikt over de (n) organisatoriske enheten (e) som inngar i din rapport og svarprosent.

| arkfanen "Gjennomsnitt per tema" far du et overblikk over resultatene fra undersgkelsen.
| de pafelgende arkfanene finner du resultatene for hvert enkeltsparsmal.

«Andel hay skar" i siste akrfane viser hvor stor prosentandel som er «litt enig» eller «helt enig» i spersmalene per tema.
Grafene viser resultatene fra sparreundersgkelsen som gjennomsnittskar langs en skala fra 0-100 omregnet fra svaralternativene 1 til 5: Helt uenig; litt uenig; verken enig

eller uenig, litt enig; helt enig.
0 skal alltid tolkes som minst gnskelig, og 100 mest gnskelig.

Resultater som inneholder hay spredning har turkisfarget sparsmalstekst i tabellen nederst pa siden, og bar leses med gkt varsomhet.
Av hensyn til konfidensialitet blir ikke sparsmal som er besvart av feerre enn 5 per organisatorisk enhet vist i rapporten.

Rapportvisning og menyvalg tilgangsstyres av hvilke kostnadssteder du som leder har tilgang til a se.
For & navigere i rapporten ma du ferst velge "Undersgkelse" gverst til venstre:

- ForBedring 2023 - Medarbeider: rapport med svar fra medarbeidere du leder i valgte koststeder

- ForBedring 2023 - Leder: rapport med svar fra ledere som du har et lederansvar for i valgte koststeder.

Dette er et eksempel fra 2022, for senere gjennomfaringer velger man det aktuelle ar.

Spersmal knyttet til undersakelsen kan rettes til gjennomfagringsansvarlige for undersakelsen i det respektive foretak.



Gjennomsnitt per tema - 1

Her finner du snittskar pr
temaomrade.

1.Engasjement
Her ser du ogsa om ska 999

ren har endret seg siden
sist og hva som er skaren
i foretaksgruppen.

100 er den beste skaren
pa alle tema og
sparsmal.

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4 Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmiljo
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Gjennomsnitt per tema - 2

Her finner du snittskar
per temaomrade.

6.Opplevd lederatferd

Her ser du ogsa om ska
ren har endret seg siden
sist og hva som er skaren
i foretaksgruppen.

100 er den beste skaren
pa alle tema og

. 7.Toppleders rolle i pasie...
sparsmal.

Kommentar:

Temaet "Oppfo

lging" har fatt et 8.Fysisk miljo
nytt spersmal fra og

med 2019.

9.0ppfelging

10.Pandemi

0 20 40 60 80 100

B 2020 m 2021 m 2022 2023



Engasjement - 1

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hayt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutfarelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre skonomisk resultat og reduserer
turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Hay skar indikerer et hayt engasjement.

1.1 Arbeidsoppgavene mine
engasjerer meg

1.2 Jeg sier til mine venner at dette
er et godt sted a jobbe

1.3 Jeg far utvikle meg gjennom i ‘
jobben i | | i
0 20 40 60 80 100

Ar
B 2020 m 2021 m 2022 2023 |

Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg 2790 4 90.0 89.4
1.2 Jegsier til mine venner at dette er et godt sted & jobbe 2776 20 83.9 82.8
1.3 Jeg far utvikle meg gjennom jobben 2786 17 78.6 77.4



Engasjement - 2

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hayt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutfarelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre skonomisk resultat og reduserer
turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Hay skar indikerer et hayt engasjement.

1.4 Jeg far tilstrekkelig oppleering og
veiledning til & kunne gjere en god

jobb

1.5 Jeg far konstruktive
tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utfe
rer

87.0
88.1
1.6 ' ‘ 87.3
1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd ‘85-7
med a jobbe her ' ' ' '
0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 ® 2021 m2022 © 2023

1.4 Jegfartilstrekkelig oppleering og veiledning til & kunne gjere en god jobb 2785 74.5 73.5
1.5  Jeg far konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utferer 2786 21 72.0 70.8
1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd med & jobbe her 2781 18 85.7 84.9



Teamarbeidsklima - 1

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hoy skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.

2.1 Forskjellige yrkesgrupper
samarbeider godt her

2.2 Samarbeid med andre
enheter fungerer godt

2.3 Jeg far stette og hjelp fra
mine arbeidskolleger nar jeg

trenger det 0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 ® 2021 m 2022 © 2023

Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her 2798 83.8 82.5
2.2 Samarbeid med andre enheter fungerer godt 2784 64 75.1 74.0
2.3 Jegfar stette og hjelp fra mine arbeidskolleger nar jeg trenger det 2792 13 91.0 90.1



Teamarbeidsklima - 2

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hoy skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.

2.4 Her er det lett & sparre nar
det er noe jeg ikke forstar

2.5 Det er lett & si fra om
problemer i
pasientbehandlingen her

0 20 40 60 80 100

o

Ar
N 2020 ® 2021 ™ 2022 © 2023

Her er det lett & sparre nar det er noe jeg ikke forstar 2789 21 90.9 90.1
2.5 Deter lett a si fra om problemer i pasientbehandlingen her 2758 364 77.3 76.8




Arbeidsforhold

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelige ressurser og hjelpemidler. Det tar opp ulike belastninger som kan virke negativt inn pa motivasjon og helse.
Dette er risikoforhold som det er viktig & ha under oppsikt. Hey skar indikerer at det finnes tilstrekkelige med ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde og tempo er lite
belastende.

3.1 Jeg har tilstrekkelig med
ressurser eller hjelpemidler til
gjore jobben min

3.2 Arbeidsbelastningen min er
passe stor (antall oppgaver,
arbeidstempo eller krav til & gjo
re flere ting samtidig)

3.3 Jeg rekker & ta pause og
spise i lgpet av
arbeidsdagen/vakten

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 ® 2021 m2022 © 2023

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjere jobben min 2785

39 Arbeldsbe.laastn.lngen m|n.er passe s’For (antall oppgaver, arbeidstempo 2778 15 4.4 64.2
eller krav til & gjere flere ting samtidig)

3.3 Jegrekker a ta pause og spise i lapet av arbeidsdagen/vakten 2786 14 75.3 75.8



Sikkerhetsklima - 1

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hoy skar indikerer en god
varslingskultur og dpenhet.

4.1 Jeg melder fra om awvik og
hendelser som kan fare til skade
eller feil

4.2 Det er trygt a si fra om
kritikkverdige forhold her

4.3 Vi diskuterer &pent de feil og \796

hendelser som oppstar for & lzere ' ' I .

avdem 0 20 40 60 80 100
Ar

B 2020 m 2021 m 2022 2023

Jeg melder fra om avvik og hendelser som kan fere til skade eller feil 2789 82.1 81.9
4.2 Detertrygt a si fra om kritikkverdige forhold her 2781 82 79.6 78.7
4.3  Vidiskuterer apent de feil og hendelser som oppstar for a leere av dem 2784 77 79.6 78.6
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Sikkerhetsklima - 2

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hoy skar indikerer en god
varslingskultur og apenhet.

4.4 Mine kolleger oppmuntrer
meg til & si fra om jeg er
bekymret for sikkerheten

4.5 Her blir medisinske feil
(behandlingsrelaterte forhold
som gir/kunne gitt negativt utfall
for pasient) handtert riktig

4.6 Jeg ville fale meg trygg hvis :
jeg var pasient her T T T T

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 ® 2021 m2022 © 2023

Mine kolleger oppmuntrer meg til a si fra om jeg er bekymret for

sikkerheten 2778

Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne
45 gitt negativt utfall for pasienten) handtert riktig 2745 642 805 795
4.6  Jegville fale meg trygg hvis jeg var pasient her 2767 209 83.2 82.3
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Psykososialt arbeidsmilja - 1

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter.

5.1 Her jobbes det
systematisk med forebygging
og oppfelging av vold og
trusler

5.2 Jeg kjenner ikke til at
noen har blitt utsatt for
diskriminering her i lgpet av
de siste 12 manedene

5.3 Jeg kjenner ikke til at _
noen har blitt utsatt for 1 . T i

mobbing eller trakassering 0 20 40 60 80 100
her i lgpet av de siste 12 ma Ar
nedene W 2020 2021 W2022 = 2023

Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfelging av

vold og trusler 2780

59 Jeg kjenner |.kke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i 2784 283 835 819
lzpet av de siste 12 manedene

53 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller 2786 266 813 790

trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene
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Psykososialt arbeidsmilja - 2

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter.

5.4 Jeg kjenner ikke til at noen
har blitt utsatt for seksuell
trakassering her i lgpet av de
siste 12 manedene

5.5 Jeg vet hvordan jeg skulle
ga frem dersom jeg la merke til
at noen ble utsatt for mobbing,
trakassering eller

diskriminering 67.7
56 70.0
' 71.5
5.6 Néar konflikter oppstar her 69.4 |
blir de handtert pa en god i | T T
mate 0 20 40 60 80 100
Ar

B 2020 m 2021 m 2022 2023

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her i

lzpet av de siste 12 manedene 2789

55 Jeg vet hvordar) jeg skulle gg frem ders.om.je’g Ia.merke til at noen ble 2786 94 844 819
utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering

5.6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate 2766 353 69.4 67.2
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Opplevd lederadferd - 1

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

6.1 Min naermeste leder har
tydelige forventninger til mitt
arbeid

6.2 Min neermeste leder er
tilgjengelig for meg nar jeg har
behov for det

0 20 40 60 80 100

o

Ar
N 2020 ® 2021 m 2022 © 2023

Min naermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid 2784 83.9 82.6
6.2 Min neermeste leder er tilgjengelig for meg nar jeg har behov for det 2787 25 84.1 83.8
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Opplevd lederadferd - 2

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

6.3 Min neermeste leder falger
opp ugnskede hendelser og
forbedringsforslag

6.4 Min naermeste leder oppmuntrer
meg til & si ifra nar jeg har en annen
mening

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 ® 2021 m 2022 © 2023

Min naermeste leder falger opp ugnskede hendelser og
2780
forbedringsforslag

Min neermeste leder oppmuntrer meg til a si fra nar jeg har en annen

6.4 .
mening

2774 116 78.9 78.7
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Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

7.1 Administrerende direktor stz

. 7.1
tter opp om arbeidet med
pasientsikkerheten i
helseforetaket

66.0

0 20 40 60 80 100

o

Ar
N 2020 ® 2021 ™ 2022 © 2023

Administrerende direkter statter opp om arbeidet med
pasientsikkerheten i helseforetaket 2728 1049
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Fysisk milja - 1

Temaet kartlegger ulike forhold som medfarer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljgloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hey skar indikerer at
det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.1 Det er et godt fysisk arbeidsmilja
her (luft, lys, stay, stav, vibrasjoner og
lignende)

8.2

8.2 Her arbeides det godt med
brannvern

8.3

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik
at muskel- og skjelettplager
forebygges

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 ® 2021 m2022 © 2023

Det er et godt fysisk arbeidsmilja her (luft, lys, stay, stov,

vibrasjoner og lignende) 2798
8.2 Her arbeides det godt med brannvern 2786 170 75.0 72.0
83 Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager 2786 155 63.7 622

forebygges
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Fysisk milja - 2

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljgloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hey skar indikerer at
det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.4 Her blir alle godt beskyttet
mot skadelige kjemikalier og
biologiske farer

8.5 Her arbeides det godt med
smittevern

8.6 Her arbeides det godt med : : . i
stralevern 0 20 40 60 80 100

o

Ar
N 2020 W 2021 m2022 © 2023

Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler og

biologiske farer 2773
8.5 Her arbeides det godt med smittevern 2789 301 81.1 80.9
8.6  Her arbeides det godt med stralevern 2740 1418 76.0 74.2
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Fysisk milja - 3

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljgloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hey skar indikerer at
det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.7 Her er sikkerheten ved bruk
av maskiner, tekniske
hjelpemidler, eller utstyr godt
ivaretatt

8.8 Her arbeides det godt
med & unnga negativ pa : : . ;
virkning pa det ytre miljget 0 20 40 60 80 100

o

Ar
N 2020 W 2021 m2022 © 2023

Her er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske
2768
hjelpemidler eller utstyr godt ivaretatt

Her arbeides det godt med & unnga negativ pavirkning

88 pa det ytre miljoet

2765 620 72.8 69.2
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Oppfelging

Oppfelging av undersakelsen kartlegger om det arbeides systematisk med forbedringer og om de ansatte var involvert i oppfelgingen av forrige undersekelse. Hay skar indikerer
at det arbeides systematisk med forbedringer og en hay grad av involvering.

9.1 Her arbeides det systematisk
med a forbedre arbeidsmiljoet
og pasientsikkerheten

9.2 Jeg har veert involvert i oppfa
lgingen av den forrige
ForBedring kartleggingen

0 20 40 60 80 100

W 2020 W 2021 m2022 = 2023

2761

Her arbeides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljget og
pasientsikkerheten

99 Jeg har veert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring

. 2696 616 60.6 61.1
kartleggingen
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Pandemi - 1

Pa denne og neste side felger sparsmal knyttet til pandemien.

10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien
(nye oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid
hjemmefra ol.) 10.1

10.2 Her har ledere og medarbeidere stottet
hverandre under pandemien

10.3
10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene
under pandemien

10.4

10.4 Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for T T T T
smittevern 0 20 40 60 80 100
Ar
W 2021 2022 W 2023

Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye
oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid 2742
hjemmefra ol.)

Her har ledere og medarbeidere stgttet hverandre

10.2 . 2752 372 84.5 83.6
under pandemien

103 Jeg har blltt involvert i endringsprosessene under 2799 597 66.0 66.4
pandemien

10.4 Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for smittevern 2746 440 81.4 81.7
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Pandemi - 2

10.5 Jeg har fatt god opplaering i smittevern her (inkl.
bruk av personlig verneutstyr der det har vaert pakrevet)

10.6 Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for
smitteverntiltakene (deltatt pa fagdager, faglige lunsjer,
veiledning, digital kurs/konferanser, digitale
fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har fglt meg trygg pa jobb under pandemien

100

Ar
W 2021 112022 W 2023

Jeg har fatt god oppleering i smittevern her (inkl. bruk av 2749

personlig verneutstyr der det har veert pakrevet)

Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for

srr?lttev.ernult?k.ene (deltatt pa fagdager., fagllge lunsjer, 2735 404 558 552
veiledning, digitale kurs/konferanser, digitale

fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har felt meg trygg pa jobb under pandemien 2752 298 83.8 82.9

10.6
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For hvert tema ser du hvor stor
andel av de spurte som har svart
75 eller hoyere (litt enig eller helt
enig).

Kommentar:
Temaet "Pandemi” er nytt fra

2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

1.Engasjement

2. Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4 Sikkerhetsklima
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For hvert tema ser du hvor stor
andel av de spurte som har svart
75 eller hoyere (litt enig eller helt
enig).

Kommentar:

Spersmalene i temaene
"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt arbeidsmiljg" har
blitt vesentlig endret siden 2018
og kan ikke bli sammenlignet
med resultatene for andre ar.

Temaet "Pandemi” er nytt fra
2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

Andel hay skar - 2

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

8.Fysisk miljg

9.Oppfelging

10.Pandemi
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