® _NORSPIS

] © Norsk kvalitetsregister for
L C h eCkwa re - behandling av spiseforstyrrelser

Brukerveiledning for overfgring av
data fra CheckWare til NORSPIS



Innhold

TaT ] a o] (o EE T OO P PP PP TPPTRPPPRPPPON 2
Viktig grunnlagsSinformMasjon........eeeiiiiiiieieeee e e st e e e e e s eaab e e e e s 3
Steg 1 i CheckWare: Legge til kartleggingsplan .......ccuueiiviiiiiiiiiiiieeieiiiccccree e 4
Steg 2 i CheckWare: Fylle ut skjiemaet RegistreringStype ....ccvvveeeieeieeiciiirreeeieeee e ee e 9
Steg 3 i CheckWare: Besvare SKje@mMaEne.......ccuuiiiiiuiieiiiiiieee sttt e e s e e s iraee e 10
Steg 4 i CheckWare: Overfgre besvarelsene til NORSPIS ........cvevivieiiiiiiiireeeeee e e e e 12
Steg 5: Kontroll av OVerfBriNGEN ......uvii it e e s 19
Hvordan sjekke/melde feil.......cooii i e s 21

Kontaktinformasjon il NORSPIS........eeiiiiiiiiitieeeec ettt eerirrreee e e e e s seabbaeeeeeeeesesnanraees 21




Viktig grunnlagsinformasjon

Om brukerveiledningen

Brukerveiledningen beskriver steg for steg hvordan du innhenter besvarelser fra pasient og
behandler i CheckWare, og overfgrer de innsamlede opplysningene fra CheckWare fil
NORSPIS.

Innsamling av opplysningene har et dobbelt formal: Bruk i den kliniske hverdagen til
utredning og behandling, og bruk i NORSPIS. Mange har allerede rutiner for klinisk
kartlegging i CheckWare. Det kan derfor veere overlapp mellom beskrivelsen nedenfor og
eksisterende rutiner ved behandlingsenheten. Ta kontakt dersom du gnsker a fa tilsendt
brukerveiledningen som et word-dokument som kan tilpasses egne rutiner.

Brukerveiledningen forutsetter at du har kjennskap til CheckWare fra fgr. Trenger du en
generell innfgring i CheckWare, ta kontakt med opplaeringsressurser ved eget helseforetak.

Reservasjonsrett

NORSPIS er reservasjonsbasert. En pasient ma reservere seg om hen ikke gnsker a delta.
Helseforetakene ma informere pasienter og foresatte om NORSPIS og reservasjonsretten.
Dersom en pasient reserverer seg, vil hens opplysninger bli slettet i NORSPIS.

Registrering i CheckWare pavirkes ikke av reservasjonsretten i NORSPIS.

Mer informasjon om reservasjonsretten, inkludert informasjonsmateriell til pasienter og
foresatte, finner du pa NORSPIS sin nettside.




Steg 1 i CheckWare: Legge til kartleggingsplan

A. Respondent og behandlingstype

1. Respondent og behandlingstype ma vaere opprettet i CheckWare, pa vanlig mate.
Brukernavn ma veere fgdselsnummer, ellers vil ikke overfgringen lykkes.
3. Telefonnummer ma vaere registrert, for at pasienten skal fa varsel pa SMS.

Respondent Kry Platina Bruker-ID 15840049547 Sistinnlogget Aldri

Personopplysninger

Fornavn
Kry

Etternavn

Platina

Brukernavn 15840049547

Brukernavnet er brukt som innloggingsnavn
Sprak

Norwegian v

Passord

Telefon (inkluder landskode hvis internasjonalt nummer)

99999999




Legg til kartleggingsplan
Velg «Legg til» og «Plan».

Respondent Kry Platina Bruker-ID 15840049547 Sistinnlogget Aldri Behandling Psykisk helse og rus av type Psykisk helse og rus

< DESEMBER 2025 » OPPFRISK
Inkluder alle typer v Alle statuser v Manedlig w Utvid alle

Ingen sams Kartlegging ne

Minimer alle . Kompaket visning

%] Innholdspakke

® ma

<« NOVEMBER 2025 JANUAR 2026 »

54 Melding
Samtykke




Velg riktig plan basert pa pasientens alder og om dette er en START- eller SLUTT-
registrering. Planene kan ha forskjellige navn ved forskjellige helseforetak, men det vil
alltid ga fram aldersgruppe, start eller slutt, og at det gjelder
spiseforstyrrelse/NORSPIS.

VIKTIG:

Du ma IKKE legge til NORSPIS samlepakke. Den inneholder ingen skjema.
NORSPIS samlepakke er en ren overfgringsfunksjon mellom CheckWare
og NORSPIS, og beskrives naarmere i steg 4.

Respondent Kry Platina Bruker-ID 15840049547 Sistinnlogget Aldri

Legg til kartleggingsplan

Kartleggingsplan *

Velg plan v

Velg plan

NORSPIS - 11-13 ar - SLUTT
NORSPIS - 11-13 ar - START
NORSPIS - 14-17 ar - SLUTT

NORSPIS - 14-17 ar - START
NORSPIS . 1R &Ar ngaldra _ CILITT

ORSP 8 ar og eldre AR

NURSFPIS-UNaer rrar - SCUT]
NORSPIS - under 11 ar - START




Klikk pa OPPFRISK.

Respondent Kry Platina

Bruker-ID 15840049547

Sistinnlogget Aldri

<

Behandling Psykisk helse og rus av type Psykisk helse og rus

Inkluder alle typer v Alle statuser v

DESEMBER 2025 »

Manedlig ~ Utvid alle Minimer alle

OPPFRISK

. Kompakt visning

Skjemaene/kartleggingene kommer da til syne.

Y Bakgrunnsopplysninger 18 &r og eldre
UNOPENED

APNE RESPO
[¥5 EDE-Q - Eating Disorder Examination Questionnaire 6.0

[£5 CIA - The Clinical Impairment Assessment Questionnaire

[ Personopplysninger
[ Registreringstype

&5 Medisinske opplysninger

KARTLEGGING

5] start: 12-12-2025 {79 siutt: 13-12-2025
ﬁ Sist endret: 12-12-2025 ‘,‘j,r Kontekst: Start

®) Levertav: Ingen (] status: UNOPENED

NDENT LAS

3.0

[ CORE-OM - Clinical Outcomes in Routine Evaluation (Outcome Measure)




Tildel planen til behandler.

Helsepersonell tildelt denne
behandlingen

Helsepersonell

Sek...

Behandler finner skjemaene her:

@

(&g Mine tildelte aktive behandlinger




Steg 2 i CheckWare: Fylle ut skjemaet Registreringstype

Registreringstype er ett av skiemaene i kartleggingsplanen. Skjemaet ma vaere utfylt for at
overfgringen til NORSPIS skal skje. Det er derfor svaert viktig a fylle ut dette skjemaet. Vi
anbefaler at Registreringstype fylles ut samtidig som kartleggingsplanen legges til.

Alternativet du velger i punkt 2 i skjemaet, ma stemme med kartleggingsplanen som er
brukt.

2. Registreringstype

Registreringstype og pasientens alder styrer hvilken type registrering og skjema som
opprettes i NorSpis.

MERK! Det er AVGJ@RENDE & velge riktig type registrering for at eksporten til NorSpis skal bli
riktig, se brukerveiledning. Registreringstype ma stemme med kartleggingsplanen pasienten
besvarer i CheckWare, og med konteksten (Start eller slutt) i NorSpis samlepakke i CheckWare,

Etter at registreringstype og skjema er opprettet i NorSpis, kan dette ikke endres ved a
overfere pasienten pa nytt.

-~

i

( } C+ - Tt i i
(_J) Startregistrering voksen

ol

Sluttregistr

() Sluttregistr

rering ungdom/barn

Erng voksen

ering ungdom/barn

Eksempel:

Hvis pasienten

har fatt START-planen for aldersgruppa 18 ar og eldre, ma du hake av for
registreringstypen Startregistrering voksen.




Steg 3 i CheckWare: Besvare skjemaene

Pasient, behandler og merkantil besvarer sine skjema i CheckWare. Hvem som gjgr hva av
behandler og merkantil, kan variere fra helseforetak til helseforetak, men nedenfor viser vi

typiske eksempler.

Ofte stilt spgrsmal: Hva om ikke alle skjema er besvart?

For at registreringen skal ga gjennom til NORSPIS, ma Registreringstype (steg 2) veere fylt
ut. Ellers er det ikke et krav om at alle skjema er utfylt, selv om vi selvfglgelig @nsker en
mest mulig komplett besvarelse. Alle behandler- og administrative skjema bgr alltid veere
utfylt.

Eksempel pa hvem som fyller ut hva i en startplan for voksen:

F; Bakgrunnsopplysninger 18 ar og eldre 7=
{2 EDE-Q - Eating Disorder Examination Questionnaire 6.0 Pasient-
skjema
&) CIA - The Clinical Impairment Assessment Questionnaire 3.0
) CORE-OM - Clinical Outcomes in Routine Evaluation (Outcome I\/Ieasurej
’ : B
) Personopplysninger )
Merkantil

E) Registreringstype )

(: Medisinske opplysninger ) Behandler




Eksempel pa hvem som fyller ut hva i en sluttplan for voksen:

EDE-Q - Eating Disorder Examination Questionnaire 6.0 )
CIA - The Clinical Impairment Assessment Questionnaire 3.0

CORE-OM - Clinical Outcomes in Routine Evaluation (Outcome Measure)
[ Pasienterfaringer i spesialisthelsetjenesten

Pasienttilfredshet

. S
Personopplysninger h
3 Registrerin, e

B Reg gstyp o
Medisinske opplysninger b

Diagnoser Voksne

L Behandling




Steg 4 i CheckWare: Overfgre besvarelsene til NORSPIS

Hvordan overfgre fra CheckWare til NORSPIS

Etter at skjemaene er fylt ut sa langt som mulig, skal de overfgres til NORSPIS.

Framgangsmaten for overfgring varierer fra helseforetak til helseforetak, avhengig av
hvordan overfgringslgsningen er installert. Metoden vil vaere én av fglgende:

1. Automatisk overfgring.
2. Legge til planen NORSPIS samlepakke.
3. Legge til kartleggingen NORSPIS samlepakke.

Nedenfor beskriver vi de forskjellige framgangsmatene. Du ma selv sjekke hvilken av disse
som skal brukes ved ditt helseforetak.

VIKTIG:

o NORSPIS samlepakke inneholder ingen skjema. Den er en ren overfgringsfunksjon
mellom CheckWare og NORSPIS.

e For at overfgring av sluttregistreringen skal lykkes, ma startregistreringen vzere
overfgrt fra for.

Alternativ 1: Automatisk overfgring

Ved helseforetak med automatisk overfgring, trenger du ikke foreta deg noe for at
overfgringen skal skje. Overfgringen skjer automatisk etter gitte kriterier. For eksempel kan
det veere satt en tidsfrist fra planen ble lagt til.




Alternativ 2: Legge til planen NORSPIS samlepakke
1. Sta i riktig pasientbehandling og velg Legg til — Plan.

< DESEMBER 2025 >

‘ Alle statuser v ‘ ‘ Manedlig v ‘

(Utvid alle ) (Minimer alle ) . Kompakt visning

Kartlegging

[g{‘; Plan ]

2. Velg NORSPIS Samlepakke START eller SLUTT. Da skjer overfgringen til NORSPIS.

Legg til kartleggingsplan

Kartleggingsplan *

—
[NorSps Samlepakke Start | X ‘

—

Startdato *

‘ 12.12.2025 09:00 0 ‘

Cor )




3.

Du ser at NORSPIS samlepakke er levert.

7

3 NorSpis Samlepakke

APNE RESPONDENT

2o NorSpis Samlepakke Start

RESPONDENT

7] Start: 2025-12-16 09:00
Sist endret: 2025-12-16 ..

FINY
(B) Levert av: none

| Start: 2025-12-16 09:00

KARTLEGGING

\,:E Kontekst: Start

E%) Statud AUTOSUBMITTED

SLETT

PLAN




Alternativ 3: Legge til kartleggingen NORSPIS samlepakke
1. Sta i riktig pasientbehandling og velg Legg til — Kartlegging.

< DESEMBER 2025 >

‘ Alle statuser A ‘ ‘ Manedlig LY ‘

(Utvid alle ) (Minimer alle ) . Kompakt visning

Kartlegging:l

g{g Plan

2. Velg NORSPIS samlepakke og Kontekst START eller SLUTT.

Legg til kartlegging

Kartlegging *

EorSpis Samlepakkﬂ v

Kontekst

’

Startdato *

12.12.2025 09:00 0

Forfallsdato *

13.12.2025 09:00 m




3. Apne kartleggingen, som har lagt seg sammen med de andre skjemaene.

NorSpis Samlepakke

5] start 12-12-2025
{71 sist endret: Never
UNOPENED -

(W
\¢y/ Levert av: Ingen

APNE RESPONDENT

KARTLEGGING

£Z3 slut: 13-12-2025

o
v Kontekst: Start
.

i:J_II Status: UNOPENED

LAS

4. Klikk pa Ferdig.

5. Bekreft at du vil levere.

A everka rtlegging

Vil du levere svarene dine na? Det er ikke mulig a
endre dem senere.

Ja, levér Nei, avbryt

6. Du ser at kartleggingen er levert. Alle besvarelsene er na overfgrt til NORSPIS.

NorSpis Samlepakke

7] start: 12-12-2025

£5] sist endret: 12-12-2025
SUBMITTED e2 o

Y
\¢»! Levert av: Lisbeth

APNE RESPONDENT

KARTLEGGING

(2] slut: 13-12-2025

le? Kontekst: Start

o




Overfgre til NORSPIS pa nytt

Det kan vaere ngdvendig a overfgre til NORSPIS pa nytt, for eksempel om man oppdager at
noe gikk galt med f@rste overfgring. Da ma man i sa fall lase opp NORSPIS samlepakke, og
ferdigstille den pa nytt.

Framgangsmaten er i hovedsak den samme uansett hvilken metode som er brukt for
overfgring.

Viktig:

Hvis en overfgring ma gjgres pa nytt, ma du ikke legge til NORSPIS samlepakke pa nytt.
Folg oppskriften i denne brukerveiledningen, med a lase opp samlepakken som allerede
er sendt, og deretter ferdigstille den igjen.

1. Klikk pd navnet til kartleggingen (NORSPIS samlepakke).

KARTLEGGING

B I fZ] Start: 2025-12-1509:00 (7] Slute: 2025-12-20 09:00

£5] Sist endrer: 2025-12-15 ?Jr Kontekst: Start

:_‘: Levert av: Lisbeth Saeter___:% Status: RESUBMITTED

APNE RESPONDENT LAs opP | SLETT

PLAN
= NorSpis Samlepakke Start | £ Start: 2025-12-15 09:00

RESPONDENT

2. Du kommer til en ny side, der du far opp et hengelassymbol gverst i hgyre hjgrne. Klikk
pa symbolet.

=

3. Deretter ma du apne kartleggingen.

KARTLEGGING
5 NorSpis Samlepakke £7) Start: 2025-12-1509:00 79 Slurt: 2025-12-20 09:00
7] sist endret: 2025-12-15 .. ’E’j Kontekst: Start

J_‘: Levert av: none }3 Status: REOPENED

I APNE I RESPONDENT LAS | SLETT SVAR SLETT




4. Klikk pa Ferdig.

5. Bekreft at du vil levere kartleggingen.

A Lecver kartlegging

Vil du levere svarene dine na? Det er ikke mulig a
endre dem senere.

Nei, avbryt

6. Du ser at kartleggingen er levert. Alle skjemaene er na levert til NORSPIS pa nytt.

NorSpis Samlepakke

RESUBMITTED

APNE RESPONDENT

7] start: 12-12-2025
£Z] sist endret: 12-12-2025

P
\gy/ Levert av: Lisbeth

KARTLEGGING

{77 siu: 13-12-2025




Steg 5: Kontroll av overfgringen

Kontrollrutine

Det er sveert viktig at helseforetakene/behandlingsenhetene har en rutine for kontroll av
overfgringene til NORSPIS. Vi ser at overfgringen ikke alltid lykkes, av forskjellige arsaker.
Dette er det viktig & fange opp.

Det ma avtales med NORSPIS hvordan kontrollen gjgres ved din behandlingsenhet/ditt
helseforetak. Uansett hvilken metode som velges, er det ngdvendig at behandlingsenheten
kjenner til eller kan ansla hvor mange registreringer som er overfgrt.

Det finnes hovedsakelig tre forskjellige kontroll-muligheter:

1. Behandlingsenheten og NORSPIS har jevnlig kontakt (for eksempel én gang i kvartalet),
der vi i fellesskap gjor stikkprgver og kvalitetssikrer at antallet registreringer gir mening.

2. Eller helseforetaket har personell som jevnlig sjekker CheckWare-loggen.

3. Eller behandlingsenheten logger selv pa NORSPIS, for a sjekke om overfgringene har gatt
gjennom.




Hvordan gjgre kontrollen i NORSPIS selv

1. For a gjgre kontrollen i NORSPIS, kreves det tilgang. Framgangsmate for a sgke tilgang og
logge pa NORSPIS, finner du pa NORSPIS sin nettside.

2. Etter 3 ha logget pa NORSPIS, klikk pa Pasientskjema og/eller Behandlerskjema i menyen
pa venstre side.

3. Du kommer til en liste over pasientene som er registrert i NORSPIS for din enhet. Hvis
pasienten ligger pa lista, er vedkommende overfgrt.

Fasientsklema

Behandler-
skjema

Arbeidsliste - pasientregistreringer (158)

E Fedselsnr@ Navn@ Regdato «

182 2983014838382 Heydedrag, Taus 13.11.2025

175 22903949334 Pizza, Rik 23.10.2025

Eksempel

Skjermbildet over viser eksempel pa en pasientliste i NORSPIS, der det er mottatt to
startregistreringer.

Forklaring pa PID og FID
PID=unik pasient-ID i NORSPIS.

FID=forlgps-ID i NORSPIS. Alle startregistreringer og sluttregistreringer far sin egen unike forlgps-
ID.



https://www.nordlandssykehuset.no/forskning-og-innovasjon/kvalitetsregistre/norsk-kvalitetsregister-for-behandling-av-spiseforstyrrelser-norspis/#for-deg-som-skal-registrere-e-laering-brukerveiledninger-og-lenke-til-registreringslosning

Hvordan sjekke/melde feil

1. Om du mistenker at noe har gatt galt med overfgringen, ta kontakt med NORSPIS. Vi
kan sjekke i NORSPIS om konkrete overfgringer har gatt giennom. Vi kan ogsa hjelpe
deg med a ga gjennom de praktiske stegene som ma gjgres i CheckWare, for at
overfgringen skal lykkes.

2. Hvis vi sammen ikke finner ut hva som er galt, ta kontakt med lokal brukerstgtte. De
kan sjekke om det er feil i CheckWare-loggen, eventuelt melde saken til CheckWare
support.

Kontaktinformasjon til NORSPIS

Felles e-post

norspis@nordlandssykehuset.no VIKTIG:

Nettside Personopplysninger eller
norspis.no opplysninger som kan
Sentralbord identifisere pasienten, ma
7550 10 81 ALDRI sendes pa e-post.
Adresse

NORSPIS

PHR klinikken, RESSP Nordlandssykehuset HF

Pb 1480

8092 Bodg

Registeradministrasjon

Lisbeth Saeterstad, registerkoordinator
E-post: Lisbeth.Saeterstad@nordlandssykehuset.no
Telefon: 755 98 567

Mona Jaeger Lyngmo, radgiver
E-post: Mona.Jaeger.Lyngmo@nordlandssykehuset.no
Telefon: 755 99 506



mailto:norspis@nordlandssykehuset.no
https://www.nordlandssykehuset.no/forskning-og-innovasjon/kvalitetsregistre/norsk-kvalitetsregister-for-behandling-av-spiseforstyrrelser-norspis/
mailto:Lisbeth.Saeterstad@nordlandssykehuset.no
mailto:Mona.Jaeger.Lyngmo@nordlandssykehuset.no
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