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God jul og godt nytt ar!

Vi takker for hyggelig samarbeid

i avet som gikk,
og ensker deve en gledelig jul og et fremgangsrikt nytt av.

YNed hilsen alle oss ved

Ajelpemiddelsentralen i (N ovdland
°9
ovselssentvalen, ovdland sentrvalsykehus
Y

HORSELSKONTAKTEN er et informasjonsblad til de kommunale
herselskontaktene i Nordland. Utgiver er Hjelpemiddelsentralen i Nordland og
Horselssentralen, Nordland sentralsykehus. Redakter: Jan Erik Israelsen
Vi tar gjerne imot stoff fra herselskontaktene, og tips om ting som vi ber ta opp.

Adresse: Horselssentralen, Nordland sentralsykehus, 8017 Bode




Adressat:

HVA ER «SERVICE» 0G HVA ER «REPARASJON» NAR DET GJELDER

HOREAPPARATER?

Service

Service er enklere vedlikeholds-
og reparasjonsarbeid som utfores
nar det ikke er nedvendig &
sende apparatet til
hovedforhandlerens verksted for
reparasjon.

Servicen omfatter f.eks. arbeidet

med

e ytre rensing av apparat og
erepropp.

e skifting av enkle ytre deler
som slange, plastkrok,
slangefeste pa ereproppen.

o lyttepreve pa apparat med
tilbehor.

e cventuell kontrollmaling av
apparatet.

e instruksjon.

Reparasjon

En reparasjon omfatter all annen

istandsetting av hereapparatet.

Vanligvis omfatter det

e skifting av deler som ikke
virker.

¢ lodding av ledningsbrudd.

¢ innvendig rensing.

e diverse justeringer.

Apparatet blir alltid kontrollert
etter reparasjonen.

Hva koster det?

Service -

barn under 18 ar

Service ved Horselssentralen er
gratis.

Utskiftede deler skal betales av
brukeren.

Service -

voksne over 18 ar
Hereapparatbrukeren ma betale
for det arbeidet som utferes, og
for utskiftede deler.
Herselssentralen tar kr. 50,- for
utfort service. I tillegg tas det
betalt for utskiftede deler.

Reparasjoner
Reparasjoner er gratis for alle.

Det forste aret dekkes vanligvis
reparasjonen av garantien.
Unntak er reparasjon som
skyldes feil bruk av apparatet.

Etter utlopet av garantitiden,

dekker Folketygden:

e Reparasjonen.

e Frakt ved innsending av
hereapparat for reparasjon.

e Frakt fra verksted til bruker.

I praksis skjer dette pé folgende

mate:

e Horeapparatet returneres fra
verkstedet sammen med
regning.

e Brukeren betaler regningen.

e Kuvitteringen pa at
reparasjonen er betalt, leveres
sammen med kvittering for
portoutgifter, til
trygdekontoret.

e Trygdekontoret tilbakebetaler
utlegget.

Hvem reparerer
hereapparatet?
Reparasjonen utfores normalt
ved hovedforhandlerens
verksted.

Sendes apparatet direkte til
hovedforhandleren, far brukeren
det raskest tilbake.
Leveringstiden fra verkstedet
ved reparasjoner er vanligvis 24
timer.

Adressen til importeren stér
nederst pa garantikortet.

Star det flere adresser pé
garantikortet, er det satt et kryss
ved navnet til
hovedforhandleren.

Ved tvil, kan Herselssentralen
hjelpe, bdde med opplysning om
importer, og med & kontrollere
apparatene.

Hvem gir service?
Den som har tilpasset
hereapparatet, vil ogsé yte
service.

Mange av kommunenes
herselskontakter kan hjelpe til
ved enkle problemer med
hereapparatene.

Flere steder i fylket driver
Horselshemmedes
Landsforbunds medlemmer
servicekontor, hvor de hjelper
hereapparatbrukere og selger
batterier, slanger og liknende.

Servicekontor finnes i Bodg, pa
Mo, i Mosjeen og pa Nesna.



